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UBYTOVACI PORIADOK
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1. UBYTOVANIE

1. Prevadzkovatelom Hotela SLOVAN Tatranskd Lomnica je spolocnost COOP Jednota
Bratislava — vidiek, spotrebné druzstvo, Halkova 1, 830 08 Bratislava (d’alej len ako
,ubytovatel™).

2. V Hoteli SLOVAN Tatranska Lomnica (d’alej len ako ,,hotel”) méze byt ubytovany iba
host’, ktory ma objednané a recepciou hotela potvrdené sluzby, alebo ak doslo k ubytovaniu
priamo na recepcii hotela, alebo ak je host’ k ubytovaniu prihlaseny.

3. Klientom realizovand objednavka ubytovania sa pre ubytovatela stdva zavdznou po
vyplneni rezervaéného formuldra klientom, potvrdeni rezervacie hotelovou recepciou a
pripisanim predpisanej zalohovej platby na ucet ubytovatela.

4. Klient sa pri vyplnani rezerva¢ného formulara ubytovania na www.hotelslovan.sk zavézuje
uvadzat’ Uplné a pravdivé informacie vratane informécie o zdmere priniest’ si na hotelovu izbu
vlastna cestovntl detska postiel’ku.

5. Za ucelom ubytovania klienta ako hotelového host’a (d’alej len ako ,,host™) je host’ povinny
sa pri prichode identifikovat’ zamestnancovi recepcie hotela predlozenim svojho ob¢ianskeho
preukazu alebo cestovného pasu.

6. Hotelovy host’, ktory nie je Staitnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle
zdkona o pobyte cudzincov v platnom zneni, pravdivo a Uplne vyplnit’ tla¢ivo o hlaseni
pobytu a odovzdat ho pri prichode na recepcii hotela.

7. Zamestnanec recepcie hotela méze pozadovat’ uvedenie mobilného telefonneho Cisla hosta
za ucelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby (napr. v pripade neskorého navratu
z turistickej vychadzky, v pripade zabudnutych veci na hotelovej izbe a pod.) a rovnako aj
evidenéné &islo vozidla (ECV) hosta pre pripad potreby preparkovat’ vozidlo a pod.

8. Hotelového hosta je mozné ubytovat na hotelovej izbe po 14:00 hodine. V pripade
objednanej platenej sluzby “skory prichod” alebo, ak to bolo vopred dohodnuté v skupinovej
objednavke, je mozné host’a ubytovat’ aj skor. Host, ktory pozaduje ubytovanie na hotelove;j
izbe pred 10:00 hod., je povinny uhradit’ cenu ubytovania za celi predchadzajucu noc.

9. Na zaklade objednaného a recepciou hotela potvrdené¢ho ubytovania je ubytovatel’ povinny
ubytovat’ host’a najneskor do 24:00 hod., zaroven do tohto Casu izbu pre hosta rezervuje.
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10. Host’ je opravneny pouzivat hotelovl izbu pocas doby svojho pobytu a je povinny
hotelovu izbu opustit’ a odhlésit’ svoj pobyt na recepcii hotela najneskor do 11:00 hod.
posledného dna svojho ubytovania. Ak tak hotelovy host’ neurobi, bude mu ubytovatel
uctovat’ cenu za platenu sluzbu ,,neskory odchod* podl'a platného cennika, po 14:00 hodine
mu moze ubytovatel’ uctovat’ aj pobyt za nasledujici den.

11. Pocas svojho pobytu moze hotelovy host parkovat svoje vozidlo na hotelovom
parkovisku a nie je strazené straznou sluzbou. Ubytovatel’ nezodpoveda za veci, ktoré si host’,
jeho navsteva alebo sprievod zanechali vo vozidle na hotelovych parkoviskach.

12. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom, ktory je zverejneny na www.hotelslovan.sk, pripadne cenu vopred pisomne
dohodnutt. Spravidla pri odchode vystavi ubytovatel’ host'ovi pisomny ucet, ktory je splatny
okamzite po vystaveni. Ak je host ubytovany na zédklade objednavky, ktora vznikla priamo na
recepcii hotela, je host’ povinny uhradit’ 100% svojho objednaného pobytu uZz pri nastupe.

13. Ubytovatel moéze vo vynimocnych pripadoch poniknut’ hostovi iné, nez dohodnuté
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

14. Ak host dodato¢ne, pocas pobytu, poziada o prediZenie pobytu, mdze mu ubytovatel
ponuknut’ aj int izbu nez t0, v ktorej bol povodne ubytovany.

15. Host' si vo vlastnom zaujme pri prichode na izbu prekontroluje jej stav a funkénost’
zariadeni na izbe ako aj jej vybavenie a pripadné zavady ihned nahldsi na recepcii
ubytovatela. V pripade, ze zavady a nedostatky bezodkladne nenahlasi na recepcii hotela,
bude za zavady zodpovedat’ ako keby ich spdsobil sdm. Poplatok za stratu klIi¢a od hotelovej
izby je 20€.

16. Ranajky st podavané v reStaurdcii v ¢ase 07:30-09:30 hod., veCere su podavané v
reStauracii alebo v kaviarni v ¢ase 18:00-20:00 hod., pokial’ ubytovatel’ vynimoc¢ne nestanovi
inak. Napoje st podavané v resStaurdcii, v kaviarni, na terase a vo vstupnej hale hotela. Host’
sa zavidzuje nevynaSat pokrmy, napoje a hotelovy servis mimo tychto priestorov bez stihlasu
ubytovatel’a.

2. UPOZORNENIA

1. Host’ je povinny spravat’ sa na hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela tak, aby
svojim chovanim neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela. V ¢ase od 22:00 do 06:00
hod. je host' povinny dodrziavat noc¢ny klud. Ubytovanie s domdcim zvieratom nie je
povolené.
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2. Host” suhlasi, Ze do jeho izby pocas doby pobytu ma pravo vstupit’ za acelom vykonania
svojich sluzobnych povinnosti chyzna, drzbar, pripadne ini zamestnanci ubytovatela.

3. Hostom nie je dovolené brat’ do izieb Sportové naradie a predmety (lyze, lyZiarske topanky,
korcule, sanky, bicykle, kolieskové korcule a pod.) na tschovu ktorych je vyhradené iné
miesto ako napr. lyZiaren.

4. Ubytovatel’ nezodpoveda za veci hostom, jeho navstevou alebo sprievodom vnesené do
priestorov, ktoré st vyhradené na ubytovanie, stravovanie alebo na uloZenie veci. Za klenoty,
peniaze a iné cennosti zodpoveda ubytovatel’ iba v tom pripade, ak ich prevzal do Gschovy v
hotelovom trezore na zéklade potvrdenia.

5. Za klenoty, peniaze a iné cennosti ubytovatel’ zodpoveda iba ak boli uloZzené v hotelovom
trezore a to do vysky urcenej zdkonom. Pravo na pripadnu nadhradu skody je povinny hotelovy
host’ uplatnit’ u ubytovatel'a bez zbytocného odkladu.

6. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st vyhradené spoloCenské priestory hotela. Na
hotelovej izbe moze host’ prijimat’ nadvstevy iba so sthlasom ubytovatela v ¢ase od 09:00 do
21:00 hod. Ubytovany host’ je povinny nahlésit’ identifikacné udaje navsStevy na hotelovej
recepcii do knihy navstev.

7. Loptové a iné Sportové hry sa mozu hrat’ na vol'nych plochéch pred a za hotelom tak, aby
nebol ruseny kl'ud a bezpecnost’ ubytovanych hosti a ndvstevnikov hotelového areélu.
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3. BEZPECNOSTNE OPATRENIA

1. V spolo¢nych priestoroch hotela, na viditel'nom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny
poziarny poriadok hotela. Host’, jeho navsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poziarnym
poriadkom hotela.

2. V celom objekte hotela plati prisny zdkaz fajcenia. Pre faj¢iarov je vyhradené miesto pred
vchodom do hotela.

3. Hotelové izby su vybavené poziarnymi ¢idlami, ktoré st napojené na centralny panel
elektronickej protipoziarnej signalizacie (EPS). Poziarne ¢idla reaguju na teplo a dym a ich
aktivaciou sa spusta poziarny poplach. Manipuldcia s poziarnym c¢idlom moéze spustit
poZiarny poplach. Zméto¢nu aktivaciu, manipuldciu alebo zakryvanie poziarneho ¢idla moze
ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 50€.

4. Hotelové chodby st vybavené poZiarnymi hlasi¢mi s oznac¢enim, ktoré su ¢ervenej farby a
po rozbiti ochranného sklicka spistaji okamzity poziarny evakuaény poplach. Manipulacia s
poziarnym hlasicom moéze spustit’ okamzity pozZiarny evakuacny poplach. ZneuZitie alebo
poskodenie poziarneho hlasica moze ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 100€.

5. Priestory hotela su vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi, ich zneuzitie moze
ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 70€.

6. Na hotelovej izbe, nie je dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie
sa netyka elektrickych spotrebi¢ov sliZiacich na osobnu hygienu host’a (holiaci strojéek, susi¢
vlasov a pod.) a nizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné telefény, auto navigécie,
vreckové prehravace hudby, tablety, laptopy a pod.), ktora spiiia platné normy, inak host
zodpoveda za vSetku Skodu, ktora tymto vznikne.

7. Ubytovatel’ neprebera zodpovednost’ za pripadné poskodenie elektrickych spotrebicov
host’a, ku ktorému doslo v désledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

8. Na hotelovej izbe alebo v spolocenskych priestoroch nie je host’ opravneny premiestiiovat’
zariadenia, vykonavat’ opravy, alebo akékol'vek zasahy do telefonnych aparatov, rozhlasovych
a televiznych prijimacov, susi¢ov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStalacie, inak bude
zodpovedat za vSetku Skodu, ktora tymto ubytovatel'ovi vznikne.

9. Pri docasnom odchode z hotelovej izby je host’ povinny na izbe zavriet vodovodné
kohutiky, zatvorit' oknd, balkonové dvere, vypnut elektrospotrebice, hotelovu izbu riadne
uzamknut’ a kI'a¢ odovzdat’ na recepcii hotela.
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10. Ubytovatel’ nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host'ami hotela,
avSak v rozsahu zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v
ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.

11. Z bezpecnostnych dévodov je hotelovy host povinny zabezpecit' sprievod a dozor
dospelej osoby pre deti vo veku do 10 rokov v hotelovej izbe ako aj v ostatnych priestoroch
hotela.

12. Host’, jeho navsteva alebo sprievod je povinny pri pouziti hotelového vytahu dodrziavat
pokyny pre jeho obsluhu umiestnené v kabine vytahu. Samostatne obsluhovat hotelovy vytah
mozu iba osoby starSie ako 10 rokov.

13. Z bezpecnostného hl'adiska je host’ povinny respektovat’ oznacenie dveri uréené len pre
hotelovy persondl ubytovatel'a a taktiez nevkladat’ predmety do otvorov urcenych na tdrzbu
objektu, inak zodpoveda za skodu, ktord tymto vznikne.

14. Za ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poraneni hotelového hosta sa na hotelovej
recepcii nachddza lekarnicka.
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4. OBMEDZENIA

1. Vstup do objektu hotela s domacim zvieratkom ako aj jeho ubytovanie na hotelovej izbe
nie je mozné. / resp. iba po dohode s prevadzkovatel'om.

2. V priestoroch hotela je povolend konzumaécia alkoholickych napojov iba osobam star§im
ako 18 rokov. Persondl ubytovatel’a je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat’ alkoholicky
napoj osobam mlad$im ako 18 rokov a osobadm zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou
omamnou latkou.

3. V spolo¢nych priestoroch hotela a na odbytovych strediskdch hotela nie je povolené
konzumovat vlastné napoje a pokrmy s vynimkou detskej stravy.

4. V priestoroch hotela plati zakaz nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’ v stave
umoziujucom okamzité pouZitie.

5. Ubytovatel mé pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb hotela osobam, ktoré su postihnuté
infekénymi ochoreniami.

6. Cast’ priestorov pred hotelom a bazénova Cast’ Relax centra je monitorovand kamerovym
systémom.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Staznosti hosti, reklamacie a pripadné ndvrhy na zlepSenie prevadzky hotela prijima
prevadzkovy manazér ubytovatela.

2. Host’, jeho navsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku ako aj vSeobecné moralne a etické pravidla obvyklé na izemi Slovenskej republiky.
V pripade nedodrziavania uvedenych ustanoveni, ma ubytovatel pravo odstapit’ od
poskytovania vSetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého terminu.

3. Tento ubytovaci poriadok bol schvaleny ubytovatel'om, je platny a u¢inny od 15.11.2022 a
je dostupny na www.hotelslovan.sk a k nahliadnutiu na recepcii hotela.
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