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1. Udaje poskytovatePa sluZieb
Sidlo: COOP Jednota Bratislava — vidiek, spotrebné druzstvo, Halkova 1, 830 08 Bratislava,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Dr., vloZka ¢islo: 115/B

Prevadzka: Hotel Slovan***, Tatransk4 Lomnica 46, 059 60 Vysoké Tatry
ICO: 00168823
DIC: 2020371639

2. VSeobecné podmienky

2.1. Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky* upravuju pouzivanie ubytovacich zariadeni
Poskytovatela sluzieb, a sluzieb nimi poskytovanych.

2.2. Speciélne, individualne podmienky nie su stiéast'ou zverejnenych Vieobecnych
obchodnych podmienok, ale nevylucuju uzavretie zvlastnych dohod s cestovnymi
kancelariami, cestovnymi organizatormi, v jednotlivych pripadoch s rozli¢énymi, danému
druhu obchodu zodpovedajucimi, kondiciami.

3. Zmluvna strana

3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatel'om sluzieb, vyuziva Host'.

3.2. Pokial’ objednavku sluzieb odovzda Host priamo Poskytovatel'ovi sluzieb, potom je Host’
Zmluvnou stranou. Poskytovatel’ sluzieb a Host— v pripade splnenia podmienok — sa spolu
stavaji zmluvnymi stranami (d’alej Strany).

3.3. Pokial’ objednéavku sluzieb z poverenia Host'a odovzdéd Poskytovatelovi sluzieb tretia
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osoba (d’alej Sprostredkovatel’), potom podmienky spoluprace upravuje zmluva, uzavreta
medzi Poskytovatel'om sluzieb a Sprostredkovatel'om. V takomto pripade Poskytovatel’
sluzieb nie je povinny presetrovat’, Ci je tretia osoba legitimnym zastupcom Host’a.

4. Vznik zmluvy, sposob rezervacie, iprava rezervacie, oznamovacia povinnost’

4.1. Na ustne alebo pisomne podant ziadost’ Host’a o ponuku posle Poskytovatel” sluzieb
ponuku. Pokial’ do 48 hodin od odoslania ponuky nebude doru¢end konkrétna objednavka,
potom viazanost’ ponuky Poskytovatel’a sluzieb zanika.

4.2. Zmluva vznikd pisomnym potvrdenim ustne alebo pisomne podanej rezervacie Hosta
Poskytovatel'om sluZieb, a poklad4 sa za Pisomne uzatvorenti Zmluvu. Ustne podana
rezervacia, dohoda, uprava, alebo jej ustne potvrdenie Poskytovatelom sluzieb nema vahu
Zmluvy.

4.3. Zmluva o vyuzivani ubytovacich sluzieb sa uzatvara na dobu urcitu.

4.3.1. Pokial’ Host’ este pred ukoncenim uréeného obdobia definitivne opusti izbu, potom ma
Poskytovatel sluzieb prdvo na umernu ciastku protihodnoty sluzieb, uvedenych v Zmluve,
nasledovne - 100%. Izbu, ktora sa uvolnila pred uplynutim ur¢enej doby, je Poskytovatel
sluzieb opravneny opédtovne spenazit’.

4.3.2. Na predizenie vyuZivania ubytovacich sluzieb iniciované Host'om, je potrebny
predbezny suhlas Poskytovatela sluzieb.

V takomto pripade si moze Poskytovatel’ sluzieb vyhradit’ uhradenie uz poskytnutych sluzieb.
4.4. Na upravu a/alebo doplnenie Zmluvy je potrebnd pisomna dohoda, podpisana Zmluvnymi
stranami.

5. Podmienky zruSenia rezerviacie (Storno podmienky)
5.1. Ak v ponuke hotela nie st uvedené iné podmienky, potom je odrieknutie ubytovacich
sluzieb bez zaplatenia pendle mozné do terminov uvedenych nizsie 21 dni pred prichodom

a) Ak Zmluvna strana nepoisti vyuZitie ubytovacich sluZieb zaplatenim zalohy, garanciou
kreditnou kartou, alebo inym sposobom, uvedenym v Zmluve, potom povinnost’
Poskytovatel’a sluzieb poskytovat’ sluzby zanika v den prichodu od 18:00 hodiny

b) Ak Zmluvna strana poisti vyuzitie ubytovacich sluzieb zaplatenim zalohy, garanciou
kreditnou kartou, alebo inym spésobom, uvedenym v Zmluve, ale neprihlasi sa do hotela do
18:00 hodiny a neupovedomil hotel o neskorom prichode, bude Poskytovatel’ sluzieb
fakturovat’ pendle v Zmluvou urcenej sume (najmenej vSak sumu zodpovedajlicu cene za
jednu noc). V takom pripade zaisti ubytovanie pre Zmluvnt stranu do 12:00 hodiny na
poludnie dia, nasledujiceho po dni prichodu, po uplynuti tohoto terminu tato povinnost’
Poskytovatela sluZieb zanika.

V pripade rezervacie produktov Poskytovatel’a sluzieb, viazanych na Specialne kondicie,
skupinovych zdjazdov alebo podujati, ur¢i podmienky, odliSujice sa od hore uvedenych, v
samostatnej Zmluve.

Podmienky zruSenia rezervacie platné pre hotel:

COOP Jednota Bratislava — vidiek, spotrebné druZstvo, Halkova 1, 830 08 Bratislava,.
akceptuju iba pisomne stornované rezervacie. Klient mdze stornovat’ rezervaciu bez poplatku
minimalne 21 dni pred prichodom. Pokial’ nie je stanovené inak, COOP Jednota Bratislava-
vidiek, spotrebné druzstvo si vyhradzuju pravo ziadat’ uhradenie storno poplatku nasledovne:
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STORNO PODMIENKY

bez storno poplatku > 21 dni pred nastupom
50% z ceny 21 - 15 dni pred nastupom

70% z ceny 14 - 7 dni pred nastupom

Ziadna finanéna nahrada nie je poskytnuta za objednané a klientom nevy&erpané sluzby a
zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu klienta (ubytovanie, stravovanie, wellness
procedury).

Presun potvrdenej rezervicie

Spolo¢nost COOP Jednota Bratislava — vidiek, spotrebné druzstvo, Halkova 1, 830 08
Bratislava akceptuje presun potvrdenych rezervacii len 1-krat. Bezplatny posun rezervacie je
mozny urobit’ maximalne 21 dni pred pévodnym datumom prichodu host’a. Cena pobytu bude
zmenena podl'a platného cennika okrem potvrdenych rezervacii hlavnej a strednej sezony.
Zmena rezervacie musi byt uskutocnena najneskor do 7 dni pred pdvodne objednanym a
zarezervovanym dnom prichodu, opa¢nom pripade si vyhradzuju pravo Gétovat storno
poplatok podla aktualnych storno podmienok.

Zmena mena klienta
Pri individualnych rezervaciach Spolo¢nost’ akceptuje iba pisomnu zmenu mena klienta, a to
minimalne 2 dni pred nastupom na pobyt.

6. Ceny

6.1. Ceny hotela za izbu (Rack Rate) budu vyvesené v izbe alebo na recepcii hotela. Cenniky
inych sluzieb su k dispozicii v danom oddeleni hotela (reStauracia, wellness a iné.).

6.2. Poskytovatel sluzieb moze svoje zverejnené ceny bez predbezného oznamenia zmenit'.
6.3. Zaroven s oznamenim cien ozndmi Poskytovatel sluZieb aj mieru dani, obsiahnuta v
cenach (DPH, rekrea¢ny poplatok), ur¢enti zdkonom, platnli v termine odoslania ponuky.
Poskytovatel sluzieb mdze naklady navySe, spésobené Upravou platnych danovych zdkonov
(DPH, rekreacny poplatok), po predbeznom oznameni previest’ na Zmluvnu stranu.

6.4. Aktualne zl'avy, akcie, ostatné ponuky budi oznamené na webovej stranke

6.5 Konkrétne ceny, zl'avy a podmienky pobytu pre deti, zI'avy st dostupné na stranke danej
ponuky.

7. Sposob platby, zaruka

7.1. Poskytovatel’ sluzieb poZaduje protihodnotu sluzieb, poskytovanych Zmluvnej strane,
najneskor po ich vyuziti, pred odchodom z hotela, ale v rdmci individualnej dohody mdze
poskytnut’ aj moznost’ neskorSej thrady.

7.2. Poskytovatel’ sluzieb na garantovanie vyuZitia sluzieb podl'a Zmluvy, a vyrovnanie
protihodnoty:

a) moze pozadovat’ zaruku Giverovou kartou, pocas ktorej bude na karte vinkulovana
protihodnota objednanej a potvrdenej sluzby;

b) Poskytovatel’ sluzieb méze pozadovat’ preddavok na vsetky poskytované sluzby alebo na
ich Cast’
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7.3. Zmluvna strana moze svoj ucet uhradit’ nasledovne:

Slovensko: Je mozné platit’ v EUR. Uverové karty: Visa, EC/MC. Je mozné platit’
rekrea¢nou poukazkou a bankovym prevodom vopred, platobnou branou.

PlIna platba objednanych sluzieb musi byt uhradena 2 dni pred prichodom na bankovy tGcet
Spolocnosti, ak nie je dohodnuté inak. Bankové poplatky spojené s realizéciou platby si
klient hradi sam. V pripade, ze platba nie je zrealizovana pred prichodom klienta si
Spoloc¢nost’ vyhradzuj pravo na zruSenie rezervacie podla storno podmienok.

7.5. Naéklady spojené s pouzitim ktoréhokol'vek sposobu platby nesie Zmluvna strana.

8. Sposob a podmienky vyuZivania sluZieb

8.1. Host mo6Ze obsadit’ izbu v den prichodu od 14:00 hodiny (Check in) a je povinny ju
opustit’ v posledny dent pobytu dopoludnia, do 11:00 hodiny (Check out),

8.2. Pokial’ si host’ Zela obsadit’ izbu pred nasledovnymi terminmi v den prichodu, bude mu
uctovana aj cena za predchadzajiucu noc pred diiom prichodu.

9. Domace zvierata
9.1. Do hotela nie je mozné priviest’ domace zvierata. Za porusenie tohto zakazu je sankéna
pokuta 100€.

10. Odmietnutie plnenia zmluvy, zanik povinnosti poskytovania sluzieb
10.1. Poskytovatel sluzieb je opravneny s okamzitou platnost'ou vypovedat’ Zmluvu o
poskytovani ubytovacich sluzieb, a tym odmietnut’ poskytovanie sluzieb, ak:

a) Host’ nepouziva izbu, respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k dispozicii, na ucel, na
ktory je urcené;

b) Host’ sa sprava voci bezpecnosti, poriadku hotela, voci jeho zamestnancom neziaducim,
hrubym sp6sobom, je pod vplyvom alkoholu alebo drog, sprava sa vyhrdzavo, urazlivo alebo
inym neprijatelnym sposobom;

c¢) Host’ trpi infekénou chorobou;

d) Zmluvna strana nesplni do ur¢eného terminu svoje povinnosti zaplatenia zalohy, uvedené v
Zmluve.

10.2. Pokial’ nebude Zmluva medzi stranami splnena z dévodu ,,vis major*, zmluva zanikne.

11. Zaruka umiestnenia

11.1. Pokial’ hotel Poskytovatela sluzieb z dovodu vlastnej chyby (napr. preplnenie, docasné
prevadzkové problémy, atd’.) nedokaze zaistit’ sluzby uvedené v Zmluve, Poskytovatel’
sluzieb je povinny bezodkladne sa postarat’ o ubytovanie Hosta.

11.2. Poskytovatel sluzieb je povinny:
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a) zaistit/ponuknut’ sluzby, uvedené v Zmluve, za cenu potvrdenu v zmluve, na dobu v nej
uvedent — alebo do odstranenia prekazok — v inom hotely takej istej, alebo vyssej kategorie.
Vsetky naklady navyse, spojené so zaistenim ndhradného ubytovania, nesie Poskytovatel’
sluzieb;

b) bezplatne zaistit’ pre Host’a jednorazovi moznost telefonovania, na ozndmenie zmeny
miesta ubytovania;

C) zaistit pre Host’a bezplatny transfer na prestahovanie sa do nahradného ubytovania a na
pripadné neskorsie stahovanie sa spét’.

11.3. Pokial’ Poskytovatel’ sluzieb bezo zvySku splni vSetky tieto povinnosti, respektive ak
Host’ prijal ponuknutii moznost’ ndhradného ubytovania, Zmluvna strana si neméze dodatocne
uplatiovat’ naroky na odSkodnenie.

13. Prava Zmluvnej strany

13.1. V zmysle zmluvy je Host’ opravneny pouzivat’ podl'a spdsobu jej urenia objednant
izbu, ako aj zariadenia, ktoré patria do okruhu zvycajnych sluzieb, a pre ktoré neplatia
Specidlne podmienky.

13.2. Host’ mdze v stvislosti so sluzbami, poskytovanymi Poskytovatel'om sluzieb, podat’
staznost’ pocas doby pobytu v hotely. Poskytovatel sluzieb sa zavézuje riesit’ staznost’, ktora
mu bola v tomto obdobi pisomne preukazatel'ne dorucena (alebo nim bola o staznosti spisana
zapisnica).

14. Povinnosti Zmluvnej strany

14.1. Zmluvna strana je povinna uhradit’ protihodnotu sluzieb, objednanych v Zmluve, do
terminu a sposobom, ur¢enymi v zmluve.

14.2. Host sa postara o to, aby sa diet'a, mladsie ako 14 rokov - zverené do jeho opatery,
zdrziavalo v hoteli Poskytovatel’a sluzieb iba pod dozorom dospelej osoby.

14.3. Host’ si nemozZe priniest’ vlastné jedlo/napoje do reStauracnych zariadeni hotela.

15. Povinnost’ Zmluvnej strany nahradit’ Skody

Host’ zodpoveda za Skody a znevyhodnenia, ktoré Poskytovatel’ sluzieb alebo tretia osoba
utrpi vinou Host’a, alebo jeho sprevadzajucej osoby, alebo inych osdb, za ktoré zodpoveda
Host’. Tato zodpovednost’ plati aj vtedy, ak ma poskodeny pravo ziadat’ tthradu svojej Skody
priamo od Poskytovatel’a sluZieb.

16. Povinnosti Poskytovatela sluzieb
Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) plnit’ ubytovacie a iné sluzby objednané na zdklade zmluvy, podla platnych predpisov,
Standardov sluzieb;

b) presetrit’ pisomnu st'aznost’ host’a resp. reklamdacie a vykonat’ kroky, potrebné na rieSenie
problému, o ktorych je povinny spisat’ zapisnicu. Pri reklamécii sa riadi reklama¢nym
poriadkom
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17. Povinnost’ Poskytovatel’a sluzieb nahradit’ Skody

18.1. Poskytovatel sluzieb zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Host’ utrpi vinou Poskytovatel'a
sluzieb, alebo jeho zamestnancov v zariadeniach Poskytovatel'a sluzieb.

18.1.1. Zodpovednost’ Poskytovatel'a sluzieb sa nevztahuje na Skodu spésobujice udalosti,
vzniknuté z neodvratnych dévodov, ktoré st mimo kompetencie zamestnancov Poskytovatela
sluzieb a jeho hosti, alebo ktoré si host’ spdsobil sam.

18.1.2 Poskytovatel’ sluzieb méze v hoteli urcit’ také miesta, kde hostia nemaja pristup. Za
pripadné Skody, zranenia, vzniknuté na tychto miestach, Poskytovatel’ sluzieb nezodpoveda.
18.1.3. Host’ musi $kodu, ktora mu vznikla, okamzZite nahlasit’ v hoteli, a poskytnat’ hotelu
vSetky udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, spdsobiacej Skodu, pripadne na
spisanie policajnej zapisnice/zahajenie policajného vySetrovanie.

18.2. Poskytovatel sluzieb je zodpovedny za skody, sposobené ubytovanému Host'ovi stratou,
zni¢enim alebo poskodenim jeho veci, pokial’ ich Host’ ulozil na miesto uréené
Poskytovatel'om sluZzieb, respektive na miesto obycajne na tento ciel’ uréené, alebo do svojej
izby, alebo ktoré Host’ odovzdal tym zamestnancom Poskytovatel’a sluzieb, ktorych mohol
povazovat’ za opravnenych na prevzatie svojich veci.

18.2.1. Za cenné predmety, cenné papiere, a hotovost’ zodpoveda Poskytovatel sluzieb iba v
tom pripade, pokial’ danti vec vyslovne prevzal do ischovy, alebo bola Sskoda spdsobend z
dovodov, za ktoré podla v§eobecnych podmienok zodpoveda. V takomto pripade je
dokazovanie povinnostou Hosta.

19. Ml¢anlivost’
Poskytovatel sluzieb je povinny postupovat’ podl’a smernic o spracovani udajov podla zdkona
18/2018 Z. z. v zmysle neskorsich predpisov

20. Vis major

Dovod, alebo okolnost’ (napriklad: poziar, povoden, nepriaznivé pocasie, vypadok
elektrického pradu, ), ktoré nie st v moci strany (vis major), vSetky strany oslobodzuju od
plnenia povinnosti, vyplyvajicich zo zmluvy, pocas trvania tohoto dévodu alebo okolnosti.
Strany sa zhodli na tom, Ze urobia vSetko, o je v ich silach, aby moznost’ vzniku takychto

cvwr

Skodu.
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